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االإؤسساث  بالبعد البُئي للخىمُت االإسخدامت ضمً ؤوشعتواالإخعللت  االإخىاضعتمً خلاٌ دزاسدىا 

إًجاد والإداولت  -جبستدزاست خالت بعض االإؤسساث الطغيرة واالإخىسعت ولاًت -الطغيرة واالإخىسعت 

ضمً للخىمُت االإسخدامت  إدماج البعد البُئيالؤشيالُت االإعسوخت واالإخمثلت في: "ما مدي  إحابت على

 ".جبستالإؤسساث الطغيرة واالإخىسعت بىلاًت ؤوشعت ا

اولت الخعسف على الجاهب الىظسي للمؤسساث الطغير واالإخىسعت ومساهمتها في كمىا في البداًت بمد

، لخىمُت االإسخدامتل الىظسي  الؤظاز مخخلف الخىمُت الاكخطادًت في الجصابس؛ وهرا الخعسف على مؤشساث 

بين الخىمُت االإسخدامت واالإؤسست الاكخطادًت، وىن جبني االإؤسست الؤزجباظُت وهرلً جىضُذ العلاكت 

 عاد ومبادا الخىمُت االإسخدامت لم ًبلى خُازا بل ؤضبذ ضسوزة خخمُت باليسبت للمؤسساثلأب

  .الؤكخطادًت ولا مفس منها

إدماج البعد البُئي للخىمُت االإسخدامت في ممازساث االإؤسساث الطغيرة ؤلُاث وسبل إلى  جعسكىازم 

وهرا الخدهىز البُئي وازجفاع واالإخىسعت والري حاء هدُجت للضغىظاث الخيىمُت وغير الخيىمُت 

اث الخ را االإفهىم الجدًد ، وفي ضل هوظهىز مخخلف االإشاول البُئُت لىر في السىىاث الأخيرةمسخىٍ

 و واعُا.ؤمجمىعت مً السلىهُاث فئما ؤن ًيىن دفاعُا، مساًسا، الؤكخطادًت جيخهج االإؤسساث 

جب على االإ على  الؤحساءاثاءها البُئي جظم ت بُئُت ججسد ؤدحسعير سُاسالؤكخطادًت ؤسساث وٍ

الإا جدلله مً آزاز إًجابُت  وهرا الخدىٌ إلى الىظابف الخضساء ،االإسخىي الؤدازي وؤهمها الؤدازة البُئُت

مً خلاٌ جدلُم وفىزاث مادًت الاكخطادًت على االإؤسست ذلً على البِئت واالإىازد العبُعُت وآزاز 

ا وجدلُم مصاًا جىافسُت  .دة والخفىق جضعها في سلم السٍ

 نتائج الدراسة
زض الىاكع جم الخعسق إلى واكع إهخمام االإؤسساث الطغيرة ؤلخجسُد الجاهب الىظسي للدزاست على 

وجم الخىضل مً  واالإمازساث االإخعللت برلً، بالبعد البُئي للخىمُت االإسخدامت جبستواالإخىسعت لىلاًت 

 سها في ماًلي:خلاٌ هرا العمل إلى مجمىعت مً الىخابج التي ًمىً ذه

 عت مً كبل الإؤسساث الطغيرة واالإخىسعت االإىضى على السغم مً جباًً الخعازٍف االإخعللت با

إلا ؤنها ججمع على ؤهمُت هرا اللعاع والدوز باخخلاف ؤهظمتها الاكخطادًت والدوٌ العاالإُت الهُئاث 

 ؛مىي الري جؤده على حمُع الأضعدة الخى

 ؛الإشاول االإخخلفت االإطدز والخإزيرالعدًدة مً ا جىاحه االإؤسساث الطغيرة واالإخىسغ 
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  ت للنهىض بلعاع االإؤسساث الطغيرة واالإخىسعت بالسغم مً الآلُاث التي وضعتها الدولت الجصابسٍ

اث مساهمتها في  حعدادهاإلا ؤنها ماشالذ بعُدة ول البعد عً ما هى مسعس مً خُث  ؤو مسخىٍ

 .الاكخطادًت الخىمُتمؤشساث 

  حعخبر الخىمُت االإسخدامت اججاه جىمىي حدًد يهدف إلى جدلُم جىمُت اكخطادًت مبيُت على

على مخعلباث الأحُاٌ  االإدافظتمع  الأحُاٌ الخالُتاسخغلاٌ االإىازد االإخاخت لخلبُت خاحُاث 

  ؛االإسخلبلُت، هما ؤن لها ؤبعادا مخخلفت اكخطادًت احخماعُت وبُئُت

 الخىفُم بين الخىمُت والبِئت وجدلُم العدالت الاحخماعُت، لرلً   ؤضبذ مً الضسوزي العمل على

ًخعين على االإؤسساث حغُير هظستها للعالم وذلً بخللُل الاهخمام بالاعخبازاث التي جسهص على الأزباح 

يىن  ل وٍ والخسابس كطيرة الأحل والاهخمام بالعابد االإترجب على الخىاضلُت البُئُت في الأحل العىٍ

د مً االإمازساث الأخلاكُت والطدًذلً باهته لت للبِئت والأهثر عدالت اج جىحهاث جدخىي على االإصٍ

  ت؛احخماعُ

  ًاف الخد الاعخماد عليها مً ؤحل جدلُم ؤهد ؤهم الىظم التي ًخم ٌعخبر هظام الؤدازة البُئُت م

ًؤدي ؤًضا إلى مً الخلىر البُئي وشٍادة الىعي البُئي لدي العاملين باالإؤسساث الاكخطادًت وبما 

 ؛الخد مً ضُاع االإىازد االإسخخدمت في العملُت الؤهخاحُت

  دعم واهخمام الؤدازة العلُا إن الخعبُم الىاجح لىظام الؤدازة البُئُت في االإؤسست ًدخاج إلى

ت في االإؤسستوالتزامها، وإلى جيامل حهىد واف اث الؤدازٍ  ؛ت االإسخىٍ

  ت هظام الؤدازة البُئُتٍت اللاشمت لاكامت مً الضسوزي جىفس االإىازد االإالُت والبشس  ؛واسخمسازٍ

  ٌعد الؤهخاج الأهظف ؤسلىب عمل ٌساهم في إهساب االإؤسساث الاكخطادًت بطفت عامت

بطفت خاضت  -التي جخىفس لها الؤمياهُاث لخبني هرا االإدخل-واالإؤسساث الطغيرة واالإخىسعت 

 ؛ىافستعلى غيرها مً االإؤسساث االإ مسخىي ًمىنها مً الخميز 

  ًمثل هظام الؤدازة البُئُت اللاعدة الأساسُت لدشجُع وشس فىس جىىىلىحُا الؤهخاج الأهظف خُث

ؤن الخعبُم السلُم لخىىىلىحُا الؤهخاج الأهظف مً خلاٌ مىظىمت ًدلم ؤهداف اكخطادًت 

عاث االإىظمت للبِئتوبُئُت للمؤسست واالإجخمع وفم الل  ؛ىاهين والدشسَ

  ظابف الخضساء العدًد مً الفسص واالإصاًا الخىافسُت للمؤسساث لىىه ًىفس الخدىٌ هدى الى

ت ومالُت خاضت لضمان الخىحه هدى هرا االإفهىم والري ًفىق كدزاث  ٌشترط جىفس إمياهُاث بشسٍ

ت االإؤسس  ؛اث الطغيرة واالإخىسعت الجصابسٍ



 خاتمة عامة ةـــــــة عامـــــخاتم

 

 
106 

  حه بُئي في على دزاًت بضسوزة امخلان جى  جبستؤصخاب االإؤسساث الطغيرة واالإخىسعت لىلاًت

 ؛وشاط االإؤسست وؤهه مً ؤهم االإبادا التي جخدلى بها الؤدازة العلُا

  على دزاًت بإن جعبُم عىاضس السُاست  جبست لىلاًت واالإخىسعت الطغيرة االإؤسساثاالإسئىلىن في

س الىفاًاث والالتزام بخللُل  الخلىر البُئُت مً الاكخطاد في استهلان االإىازد والعاكت والالتزام بخدوٍ

سفع مً هامش الس   ؛بذ ومىه جدلُم فسص اكخطادًت ؤهثرًخفض الخيالُف وٍ

  على هظام للإدازة البُئُت خُث ٌعخبر هرا  جبستلا جخىفس االإؤسساث الطغيرة واالإخىسعت بىلاًت

ت اللا ره االإؤسساث الىظام ميلف هما ؤن ه شمت بالسغم مً معسفتهم لا جمخلً االإىازد االإالُت والبشسٍ

 ؛هبإهمُخ

  ممازساث البعد البُئي للخىمُت االإسخدامت في  جبستجدمج االإؤسساث الطغيرة واالإخىسعت لىلاًت

وظابفها بطىزة سعدُت وذلً زاحع إلى ظبُعت هره االإؤسساث التي ًدسم عملها بالعشىابُت 

ت  االإؤهلت في وجداخل الىظابف فُما بُنها  وؤًضا عدم امخلاهها االإىازد االإالُت اللاشمت واالإىازد البشسٍ

 هرا االإجاٌ .

 توصيات الدراسة
 ًلي: هخىضُاث هخخم بها بدثىا هلترح ما

على الخيىماث الساعُت لخدلُم الخىمُت االإسخدامت إزساء مفهىم واضح للمسؤولُت البُئُت  

 ووفم آلُاث واضخت؛ الداخلُت للمؤسست بشيل ضازم وجلىُنها في الأهظمت

زام مهما واهذ ظسوفها، حجمها ؤو وشاظها الالتؤضبذ مً الضسوزي على ول االإؤسساث  

 ؛باالإسؤولُت البُئُت االإشترهت

ازم على السكابت الخيىمُت على ؤوشعت االإؤسساث وحسلُغ العلىباث بشيل ضضسوزة ووحىب  

 ؛الأوشعت الضازة بالبُئُت

يُت في    ؛مجاٌ االإؤسست الاكخطادًت والبِئتالاعخماد على بسامج جدسِسُت وجيىٍ

 ؛ث ؤوادًمُت حعنى بالجىاهب البُئُت والاحخماعُت للخىمُت االإسخدامتفخذ جخططا 

  آفاق الدراسة: 
 هأفاق للدزاست هلترح ماًلي:

  ؛جبستؤزس اسخعماٌ جىىىلىحُا الاهخاج الاهظف على ؤداء االإؤسساث الطغيرة واالإخىسعت بىلاًت 

  جىافسُتها؛على ؤزس العلامت البُئُت الإىخجاث االإؤسساث الطغيرة واالإخىسعت 

  جبستمدي التزام االإؤسساث الطغيرة واالإخىسعت بلىاعد السلامت االإهىُت بىلاًت. 


